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SAP Business Network ist das weltweit größte Business-Commerce-Netzwerk. Es ermöglicht neue Prozesse, um alle 
Ausgabenkategorien besser zu verwalten. Es ist eine sichere, globale Netzwerkplattform für Geschäftstransaktionen, wie den 
Austausch von Bestellaufträgen, Rechnungen, Katalogen und Zahlungen.

SAP Business Network ermöglicht dies:

 Aktive Zusammenarbeit in allen Phasen der Prozesse

 Unternehmen können über das Network gezielt und effizient Lieferanten suchen und sich Angebote einholen

 Anschluss an neue Lösungen und Innovationen

Was ist SAP Business Network?
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Warum Lieferanten Teil des SAP Business Network sein sollten

 Erhöhter Zugang zu neuen Geschäftsopportunitäten

 Steigerung der betrieblichen Effizienz 

 Steigerung der Kundenzufriedenheit und Umsatz

 Reduktion von Dateneingabefehler und manuellen Schritten

 Geringere Kosten und höhere Gewinnspannen 

 Schnelligkeit und Genauigkeit der Zahlungen
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Lieferanten nutzen SAP Business Network, um:

 Zugang zu einem Netzwerk und Verbindung zu bestimmten Einkaufsorganisationen, die an den Produkten 
oder Dienstleistungen des Lieferanten interessiert sind

 Veröffentlichung von Katalogen mit Informationen und Preisen, die auf bestimmte Kunden zugeschnitten sind

 Kategorisierung von Produkten und Dienstleistungen, damit Kunden sie bei der Suche nach Kategorien finden 
können

 Auswahl einer Weiterleitungsmethode für die Dokumente, die den Geschäftsanforderungen des Lieferanten 
am besten entspricht (E-Mail, Fax, Online, cXML oder EDI SAP Business Network Dokumente aus dem Online-
Ausgang oder über cXML oder EDI)

 Gewährleistung von einer schnellen Übertragung, Verfolgung und Verarbeitung von Transaktionen

Warum Lieferanten Teil des SAP Business Network sein sollten
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Einkäufer können SAP Ariba Procurement-Lösungen wie SAP Ariba Buying and Invoicing nutzen, um Bestellungen zu erstellen 
und diese über SAP Business Network an ihre Lieferanten zu senden.

Die Humboldt-Universität nutzt SAP Business Network, um:

 Suche nach Anbietern von Produkten und Dienstleistungen

 Lieferanten zur Gründung einer Handelspartnerschaft 

 Bestellungen senden Auftragsbestätigungen erhalten

 Berichte über ihre Lieferanten erstellen

Warum Lieferanten Teil des SAP Business Network sein sollten
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Wie Humboldt über SAP Business Network mit Lieferanten interagiert
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SAP Business Network dient als nahtlose Verbindung zwischen Lieferanten und Käufern und ermöglicht reibungslose Transaktionen.
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1. Kataloge - Humboldt abonniert Lieferantenkataloge, die im SAP Business Network zur Verfügung gestellt werden, um die besten Preise, 
die kürzesten Lieferzeiten und eine vielfältige Lieferkette zu erhalten

2. Erstellung/Änderung/Stornierung von Bestellungen - Bestellungen werden im SAP Ariba-System erstellt, nachdem die Bestellanforderung 
genehmigt wurde. Die Bestellung wird dann über das SAP Business Network an die angegebene E-Mail-Adresse des Lieferanten 
weitergeleitet.

3. Auftragsbestätigung - Lieferanten bestätigen eingegangene Aufträge und senden die Bestätigung an Humboldt, um die Kontrolle und die 
Kundenerfahrung zu verbessern, während sie den Status einsehen und verfolgen können.

4. Wareneingang - Wenn Humboldt die Bestellung erhält, wird der Wareneingang in SAP Ariba erstellt und über SAP Business Network an 
den Lieferanten gesendet, was einen schnellen Austausch des Bestellstatus zwischen Lieferant und Käufer ermöglicht.

Wie Humboldt über SAP Business Network mit Lieferanten interagiert
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Standard-Lieferantenkonto SAP Business Network

Die Standardkontenfunktion für SAP Business Network ist eine schnelle und berührungslose Möglichkeit, Lieferanten einzubinden und 
manuelle Transaktionsprozesse zu vermeiden. Da die Aktivierung des Standardkontos kostenlos ist, fallen für den Lieferanten keine 
versteckten Kosten an.

Die häufigste Einladungsmethode für Humboldt ist die Bestellung. Der Lieferant erhält eine E-Mail-Benachrichtigung, in der er 
darüber informiert wird, dass sein Kunde ihm eine Bestellung über das Business Network gesendet hat und dass er ein Konto 
erstellen oder sich bei einem bestehenden Konto anmelden kann, um darauf zuzugreifen. Die Bestellung wird auch in der E-Mail-
Benachrichtigung sichtbar sein.
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Standard-Lieferantenkonto SAP Business Network

Onboarding-Prozess zum Standardkonto:

Sendet ein Dokument aus dem 
Beschaffungssystem an den 

Lieferanten

Leitet die interaktive E-Mail an den 
Anbieter weiter

Erhält eine interaktive E-Mail und 
klickt auf eine Aktionsschaltfläche, z. 

B. Bestellung bearbeiten

Käufer SAP Business Network Anbieter

Klicken Sie auf Anmelden, um den 
Registrierungsprozess für das Standardkonto zu 
starten, oder klicken Sie auf Anmelden, um das 

bestehende Konto zu verwenden.

Überprüfung der Unternehmensdaten, 
Eingabe der Benutzerdaten und 

Zustimmung zu den 
Nutzungsbedingungen

Klickt auf Registrieren und wird zu dem 
Dokument in seinem Konto weitergeleitet

Erstellt und übermittelt ein Dokument an 
den Käufer, z. B. eine Auftragsbestätigung

Leitet die Auftragsbestätigung an 
den Käufer weiter

Empfängt ein Dokument im 
Beschaffungssystem

Legt einen Wareneingang im 
Beschaffungssystem an

Leitet den Wareneingang an den 
Lieferanten weiter Erhält den Wareneingang
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Enterprise Supplier SAP Business Network Konto

Zusätzlich zu den Funktionen eines Standardkontos bietet Ihnen ein Unternehmenskonto die Möglichkeit, Arbeitsabläufe 
weiter zu automatisieren, Fehler zu reduzieren und die Transparenz zu erhöhen. Durch ein Upgrade auf ein Enterprise-
Konto erhalten Sie Optionen für:

 Vollständige Integration Ihres ERP
 Hilfe bei der Veröffentlichung von Katalogen
 Activly-Berichte ausführen
 Beantworten Sie unbegrenzt RFPs (Request for pricing) über SAP Ariba Discovery
 Erweitertes Support-Angebot zur Preisgestaltung

Das Enterprise-Konto für Lieferanten ist zwar gebührenpflichtig, bietet aber einen wesentlich besseren Einblick in den 
Dokumententransaktionsprozess und Möglichkeiten zur Datenspeicherung als das Standardkonto. 
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Enterprise Supplier SAP Business Network Account

Gebührenpflichtig oder gebührenfrei?

Als Lieferant im SAP Business Network zahlen Sie nur unter den folgenden Bedingungen Gebühren:

1. Sie haben ein Enterprise-Konto
2. In jeder Kundenbeziehung müssen Sie diese beiden Schwellenwerte erfüllen:

• Sie haben Aufträge oder Rechnungen im Wert von über 50 000 USD abgewickelt
• Sie haben mindestens 5 Dokumente ausgetauscht

Habe ich ein
Unternehmenskonto?

Für ein Standardkonto 
werden keine Gebühren 
erhoben.

Habe ich mit 
mindestens einem 
Kunden Transaktionen 
im Wert von über 50 
000 USD getätigt?

Habe ich 5 oder 
mehr Dokumente 
über das Netz 
ausgetauscht?

Es fallen keine Gebühren an

Ohne Serviceblätter
Die Gebühr beträgt 
0,155% des 
Transaktionsbetrags

Mit Serviceblatt
Die Gebühr beträgt 
0,35 % des 
Transaktionsbetrags.

Es fallen keine Gebühren an

Y

Y

N
N

Y

Y

N
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Enterprise Supplier SAP Business Network Konto

Transaktions- und Abonnementgebühren für das Enterprise-Konto:
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Arten von Lieferantenkonten - Standard vs Enterprise Account

Standardkonto (Standard Account)
 Kostenlos
 Möglichkeiten:
 Empfangen von Aufträgen und Senden von 

Rechnungen
 Überwachung des Rechnungs- und 

Zahlungsstatus
 Zusammenarbeit an Verträgen
 Transaktionen mit einer unbegrenzten Anzahl 

von Dokumenten

12.09.2023“humboldt gemeinsam”17

Unternehmenskonto (Enterprise Account)
 Kostenpflichtig (abhängig von der Anzahl der 

Dokumente und das Volumen der 
Transaktionen, die über das Ariba-Netzwerk 
abgewickelt werden)

 Alle Vorteile des Standardkontos
 Zusätzliche Vorteile basierend auf dem 

jeweiligen Kontomodell
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Standard vs Enterprise Account

Standard-Konto
• Kostenlose Teilnahme und kostenlose Transaktionen
• Bestellung zu bestehendem Konto hinzufügen
• Registrierung eines Standardkontos und Erstellung von Dokumenten für die Bestellung - Nach Erhalt der interaktiven E-Mail und Abschluss des Registrierungsprozesses 

werden die Lieferanten auf die Seite mit den Bestelldetails weitergeleitet und können dort Dokumente wie Auftragsbestätigungen, Lieferscheine, Serviceblätter und 
Rechnungen erstellen.

• Kontakt zum Käufer - Wenn Lieferanten Fragen haben, können sie auf den Link für den Namen des Käufers im Abschnitt "Häufig gestellte Fragen" in der interaktiven E-
Mail-Bestellbenachrichtigung klicken, um eine E-Mail an den Käufer zu senden.

• Ablehnung der Beziehungsanfrage - Wenn Lieferanten keine Geschäfte mit dem Käufer über SAP Business Network tätigen möchten, können sie im Abschnitt Häufig 
gestellte Fragen auf den Link E-Mails nicht mehr empfangen klicken und dem Käufer mitteilen, dass sie die Anfrage ablehnen. Alle nachfolgenden Dokumente, die an den 
Lieferanten gesendet werden, schlagen fehl.

• Weiterleitung der interaktiven E-Mail-Bestellung - Die Person, die die interaktive E-Mail-Bestellung erhält, kann die Benachrichtigung an eine andere Person in ihrem 
Unternehmen weiterleiten. Derjenige, der das Standardkonto angemeldet hat, gilt als Administrator und andere Benutzer müssen den Administrator kontaktieren, um 
Zugang zu erhalten.

Unternehmens-Konto
• Es können Gebühren anfallen
• Beinhaltet alle Funktionen des Standardkontos
• Vollständiger Zugang zum Posteingang und Postausgang ohne Einschränkungen
• Vollständige Dokumentenhistorie
• Zugang zu laufenden und geplanten Berichten
• Ermöglicht die Zusammenarbeit bei fortgeschrittenen Geschäftsprozessen mit Vertragsabrechnungen, Dienstleistungsabrechnungen und

Bestandsprognosen
• Zugang zum 24/7-Online-Support mit dem SAP Ariba Customer Service
• Integrieren Sie mit EDI oder cXML
• Steuerrechnungen archivieren
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Sobald Sie sich bei Ihrem Konto angemeldet haben, werden Sie zur Startseite weitergeleitet

Menü Navigation – verwendet, um 
zwischen verschiedenen Bereichen des 
Unternehmensnetzes zu wechseln. Da das 
Standardkonto nur einen eingeschränkten 
Zugang zum Netzwerk bietet, sind einige 
der Menüoptionen auch für Lieferanten mit 
Standardkonto nicht zugängig

Abschnitt Übersicht– gibt einen kurzen 
Überblick darüber, wie viele neue Aufträge 
Sie erhalten haben oder wie viele Aufträge 
es insgesamt gibt

Abschnitt Meine Widgets – dient als 
eingeschränkte Berichtsfunktion für ein 
Standardkonto und kann nur durch 
Entfernen oder Umstellen bestimmter 
Widgets angepasst werden

1

2

3

1

2

3
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Die Registerkarte "Freischaltung" bietet einen Überblick über abgeschlossene und noch ausstehende Aufgaben, 
während Sie mit dem Aufbau einer Beziehung zu Käufern vorankommen
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Nachdem der Lieferant eine Bestellung erhalten und mit dem Standardkonto verknüpft hat, wird sie in der 
Übersicht und im Workbench-Menü sichtbar
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Der Zugriff auf die Bestellung ist sowohl über die Übersicht durch Anklicken der Bestellnummer als auch über das 
Workbench-Menü durch Anklicken der jeweiligen Bestellnummer möglich
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Um eine Auftragsbestätigung zu erstellen, muss der Lieferant auf den entsprechenden Auftrag zugreifen und auf 
die Schaltfläche - Auftragsbestätigung erstellen - in der oberen linken Ecke klicken.

Sobald der Lieferant die Bestellung bestätigt hat, wird sie nicht mehr als neue Bestellung betrachtet und erscheint 
daher nicht mehr in der Übersicht unter neue Bestellungen.
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Im Menü Katalog kann der Lieferant seinen Katalog hochladen und dem/den Käufer/n anbieten. Der Lieferant hat 
die Möglichkeit, entweder einen Ausstanzkatalog oder einen Standardkatalog zu erstellen.

• Für den Standardkatalog muss der Anbieter angeben, ob es sich um einen privaten oder öffentlichen Katalog 
handelt, und für den privaten Katalog angeben, für welche(n) Käufer er verfügbar ist. Unterstützte Upload-
Formate sind (Vorlagen werden bereitgestellt):

• CIF
• BMECAT
• EXCEL

• Für den Punchout-Katalog muss der Lieferant die gültige URL haben, auf die das Beschaffungssystem des 
Käufers zugreifen wird.
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Wenn wir im Menü das Dropdown-Menü "Mehr" erweitern, erhalten wir Zugang zu den Abschnitten "Nachricht" und 
"Bewertung".

• Nachricht - Ermöglicht Lieferanten die direkte Kommunikation mit Käufern, jeder Beteiligte erhält eine E-Mail-
Benachrichtigung, wenn es eine Aktivität im Chat gibt.
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So navigieren Sie durch das Standard Business Network-Konto

Wenn wir im Menü das Dropdown-Menü "Mehr" erweitern, erhalten wir Zugang zu den Abschnitten "Nachricht" 
und "Bewertung".

 Bewertung - Enthält verschiedene Due-Dilligence-Bewertungen, die sich darauf auswirken, wie der Lieferant 
den Käufern präsentiert wird
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Erstellen Sie zusätzliche Benutzer und gewähren Sie ihnen Zugang zu Ihrem Business 
Network Account

Um zusätzliche Benutzer anzulegen, muss der Systemadministrator zu den Initialen in der oberen rechten Ecke 
navigieren und auf Einstellungen -> Benutzer klicken.

In den Kontoeinstellungen muss der Administrator auf "Benutzer verwalten" klicken.
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Erstellen Sie zusätzliche Benutzer und gewähren Sie ihnen Zugang zu Ihrem Business 
Network Account

Wenn Sie auf das Plus-Symbol klicken, gelangt der Administrator zum Formular für die Erstellung von Benutzern.

Der Administrator muss alle obligatorischen 
Informationen ausfüllen und außerdem eine 
gültige Berechtigung für den neu erstellten 
Benutzer auswählen
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So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Jedes Standard-Konto bietet die Möglichkeit eines Upgrades auf das Enterprise-Konto, indem Sie auf die 
Schaltfläche "Get Enterprise Account" in der oberen linken Ecke klicken.

Sobald der Anbieter auf diese Schaltfläche klickt, wird er auf die Seite mit einer kurzen Beschreibung der 
Unterschiede weitergeleitet. Durch Klicken auf die Schaltfläche "Upgrade" kann der Lieferant ein Upgrade auf ein 
Enterprise-Konto durchführen.
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So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Das Enterprise-Konto schaltet den Zugang zu allen anderen Menüs frei, die zuvor für das Standard-Business-
Netzwerkkonto nicht zugänglich waren
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So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Der Lieferant hat Zugriff auf die Registerkarte "Bestellungen", mit der es möglich ist, Bestellungen nach 
bestimmten Kriterien abzufragen
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So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Auf der Registerkarte "Erfüllung" kann der Lieferant die Auftragserfüllung verfolgen, z. B. Auftragsbestätigungen. 
Der Unterschied zum Standard-Konto besteht darin, dass der Lieferant mit dem Standard-Konto nur über die 
jeweilige Bestellung auf die Erfüllungen zugreifen kann. Im Falle des Enterprise-Kontos ist alles unter diesem 
Menüreiter sortiert und der Lieferant kann Filter anwenden, um nach bestimmten Daten zu suchen.
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So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Das Menü "Zahlungen" bietet einen Überblick und einen allgemeinen Status der Zahlungen

Das Menü Rechnungen bietet einen Überblick über den allgemeinen Status von Rechnungen, Gutschriften und Lastschriften.



1.54

12.09.2023“humboldt gemeinsam”35

So navigieren Sie durch das Enterprise Business Network-Konto

Auf der Registerkarte "Berichte" können Lieferanten Berichte erstellen und planen, dass sie automatisch an eine 
bestimmte E-Mail-Adresse gesendet werden. Es gibt vordefinierte Objekttypen, auf deren Grundlage ein Bericht 
erstellt werden kann


